
关于红十会医院互联网+护理系统建设需求调查
[bookmark: heading_0]一、建设背景及需求原因
[bookmark: heading_1]（一）政策合规要求，落实行业发展部署
为深入贯彻《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》《全国护理事业发展规划（2021-2025年）》以及国家卫健委《进一步改善护理服务行动计划(2023—2025年)》等系列政策文件要求，全面推进医疗机构“互联网+护理服务”规范化、常态化开展。国家卫健委明确提出，支持各级医疗机构依法合规拓展居家护理、延续护理服务，扩大互联网+护理服务覆盖面，丰富上门护理服务项目，切实解决群众居家护理难题。
重庆市持续推进医疗卫生数字化改革，要求属地公立医院依托信息化手段优化护理服务模式、延伸护理服务链条。我院作为区域重点综合性医院，亟需搭建标准化、智能化的互联网+护理服务系统，严格落实国家、省市护理行业发展政策，合规开展线上预约、线下上门护理服务，完善护理服务监管体系，契合医疗卫生数字化转型的整体发展大势，完成行业考核硬性指标。
[bookmark: heading_2]（二）适配医院发展，提升核心服务能力
随着我院建设新院区，业务规模持续扩大、服务覆盖人群不断增加，就诊患者、出院康复患者及辖区高龄、失能、行动不便特殊人群的居家护理、延续性护理需求日益激增。传统护理服务模式局限于院内诊疗护理，服务半径有限、服务链条较短，无法满足患者出院后康复护理、慢病护理、居家照护等多元化、个性化需求，同时也制约了我院护理服务品牌的延伸与升级。
当前，市内多家医疗机构已陆续上线互联网+护理系统，常态化开展上门护理服务，数字化护理服务已成为公立医院高质量发展的重要标配。为进一步优化我院护理服务体系，补齐延续性护理服务短板，拓宽护理服务场景，提升患者就医体验与满意度，打造精细化、智能化、便民化的特色护理服务品牌，助力医院高质量发展、提升区域医疗核心竞争力，亟需开展互联网 + 护理系统建设，实现院内护理与居家延续护理的无缝衔接。
[bookmark: heading_3]二、系统可解决的核心问题
[bookmark: heading_4]（一）解决服务场景单一、护理链条断裂问题
打破传统护理仅局限于院内的服务壁垒，打通患者出院后护理服务断层问题。针对术后康复、老年照护、母婴护理等人群，提供线上预约、线下上门的延续性护理服务，实现患者院前、院中、院后全周期护理闭环管理，有效解决居家患者就医不便、康复护理不专业、护理中断影响康复效果的痛点。
[bookmark: heading_6]（二）解决服务监管缺失、质量难以把控问题
以往上门护理服务缺乏有效的过程监管手段，服务地点、服务时长、服务内容无法实时追溯，护理服务质量、护士安全、患者权益难以保障，存在医疗安全与服务风险。系统可实现上门服务全程溯源、服务质量在线审核、风险实时预警，建立标准化服务监管体系，有效规避居家护理服务风险，保障医患双方合法权益。
[bookmark: heading_7]（三）解决数据零散、统计分析困难问题
原有护理管理模式下，延续性护理数据分散杂乱，无法精准统计服务人次、服务类型、患者满意度、护士工作量等核心数据，难以支撑护理质量分析、绩效考核、科室管理及上级部门数据上报工作。系统可自动汇总、智能分析各类护理服务数据，生成标准化报表，为科室精细化管理、决策研判、政策落地考核提供精准数据支撑。
3、 [bookmark: heading_9]系统核心功能需求  
	功能主模块
	功能子模块
	技术功能参数要求

	互联网+护理服务
	护理团队介绍
	1.支持查看每个团队护理服务人员的头像、简介、专长、历史服务数量等信息。并支持关注某个团队。
2.系统支持实时更新护理人员的信息，包括姓名、年龄、性别、执业资格等。

	
	护理服务介绍
	1.支持按服务名称模糊查询、按分类查询服务列表，并支持选择某个服务查看服务详情。
2.支持以链接、海报的方式分享服务。
3.支持医务人员通过系统对话消息提供服务咨询。

	
	知情同意书确认
	1.每个护理服务可设置不同的知情同意书。
2.患者购买护理服务前必须进行知情同意书确认后才能进行购买。

	
	护理服务及耗材下单
	1.下单耗材时不需要再进行接单，但须提醒接单的人该用户的下单通知。
2.护理服务下单时须确定就诊人。
3.交通费可根据常用打车软件自动计算费用。
4.可每隔半小时选择预约护理服务的时间及查看最近一月的可预约情况。

	
	护理人员接单
	1.须确保护理人员及时接收订单消息。
2.订单可进行抢单或指定人接单两种模式。
3.支持转发订单给他人，包括可提供服务的所有社区的护理人员。
4.接单时须展示患者的护理服务次数及基本信息以及所属社区。
5.可分类查看可接单的护理服务。
6.护理人员可查看本月的接单销售额及接单量。
7.护理人员接单后可修改上门护理时间并短信通知患者。
8.护理人员接单后可取消订单并进行退款操作。

	
	护理人员安全服务全流程记录
	1.可对每一次护理服务的行程轨迹、打车轨迹、录音进行实时记录和查看，同时提供一键紧急呼救功能。

	[bookmark: _Toc14797]
	图文、视频科普宣传
	1.支持自定义格式上传（包括JPG、PNG、GIF、MP4、avi等格式）、快捷上传公众号文章、视频等内容进行科普宣教。

	护理咨询
	多对一群聊咨询
	1.根据患者所在的机构或团队不同，建立多个专业人员如医生、护士、药师等与患者组建为一个群聊提供免费咨询服务。

	
	专业护理咨询
	1.可设置护理人员进行护理咨询。
2.可设置咨询助理进行提醒和协调。

	互联网+护理服务质控系统
	质控记录
	1.可根据开展不同的服务，设置不同的质控记录，护理人员须完成质控记录才能结束订单。

	监控服务中心
	基础业务数据看板
	1.支持实时查看服务概况、用户活跃情况、团队用户状况、订单情况等维度数据。
2.支持根据不同服务团队展示相应数据。
3.提供基础业务实时数据的可视化统计界面。

	
	用户数据看板
	1.实时统计查看系统注册人数、付费人数、不同服务类型的用户数量等。

	
	患者地理位置分布
	1.可查看患者在地图中的分布情况。
2.若患者监测数据发生预警，进行预警提示。

	
	管理信息看板
	1.可实时查看所有管理的情况，管理关键数据的完成情况。

	
	各社区关键数据看板
	1.可查看各个社区的关注人数、注册人数、活跃人数及付费人数。

	
	预警系统提示
	1.可实时接收一键紧急呼救提示。
2.可设置预警系统管理员接收短信通知。

	组织管理
	业务数据看板
	1.包括服务概况、用户活跃情况、订单情况的实时查看。
2.可按照社区卫生服务中心要求查看相应的数据。
3.可查看护理及服务的详情记录、订单详情记录及可视化统计界面。

	
	角色权限管理
	1.统一门户：实现对用户的统一认证、单点登录以及用户管理。
2.支持账号、权限和角色管理及权限分配，具有分类查询、统计等功能；支持资源访问控制，支持自定义的访问控制策略。
3.支持重要应用的组合授权（多角色同时参与）控制管理机制。




 四、报名时间及方式
1.报名发布及截止时间：2026年9月28日9:00-2026年10月8日9:00
2.报名方式：线下报名，将盖章后报价，同时附上具体软件内容在截止时间内交往重庆市红十字会医院3号楼7楼信息中心。
[bookmark: _GoBack]3.格式自拟。


